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摘 要 : [目的 /意义 ] 在线 视频 社区 中 观众 的 评论 发 布 行为 体现 着 观众 之 间 以 及 观众 与 视频 作者 之 间 的 社会 互动 ,探究 
在 线 视频 社区 中 用 户 评论 行为 的 影响 因素 ,对 增强 社区 用 户 之 间 的 联系 、 提 升 用 户 社区 参与 度 具 有 重要 意义 。 
[方法 /过 程 ] 基于 竞争 者 数量 效应 、 信 号 理论 、 社 会 临场 感 等 理论 提出 已 有 评论 特征 对 观众 评论 发 布 行为 影响 的 
研究 假设 ,对 哗 哩 哗 哩 网 站 上 同一 天 发 布 的 2 075 条 视频 的 每 日 数据 进行 一 周 的 追踪 ,使 用 双向 固定 效应 模型 对 
假设 进行 检验 。| 结果 /结论 ] 同 华 评论 数量 负 向 影响 视频 观众 评论 发 布 行为 ,视频 作者 评论 反馈 行为 正 向 影响 
视频 观众 评论 发 布 行为 ,已 发 表 评论 中 的 用 户 交 互 程度 能 够 弱化 同 华 评论 数量 和 作者 评论 反馈 对 观众 评论 发 布 


行为 的 影响 。 
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随 着 在 线 流 媒体 技术 的 飞速 发 展 ,以 国外 的 You- 


Tupe 和 国内 的 哗 哩 哗 哩 (以 下 简称 B 站 ) 为 代表 的 在 
线 视频 社区 莲 勃 兴起 。 相 比 于 文字 类 在 线 社区 ,在 线 
视频 社区 由 于 内 容 形式 的 生动 性 和 交互 性 能 够 使 社区 
用 办 产生 一 种 对 内 容 创 作者 的 亲近 感 与 熟悉 感 ,从 
而 琶 升 用 户 的 社区 使 用 粘性 。 截 至 2021 年 6 月 ,我国 


网 名 视频 用 户 规模 已 经 达到 9. 44 亿 , 占 网 民 整 体 的 
93.4% , 较 2020 年 12 月 增长 了 1 707 万 呈 1 。 在 线 视频 
浏览 已 经 成 为 了 人 们 日 常生 活 的 一 部 分 。 

与 传统 的 以 文字 为 内 容 载体 的 在 线 社区 类 似 , 在 
线 视频 社区 也 存在 社区 用 户 参与 度 不 高 用户 之 间 缺 
乏 社 会 互动 等 问题 ”。 作 为 在 线 社 区 构建 的 主要 目 
的 ,社区 成 员 之 间 的 社会 互动 对 于 在 线 视频 社区 的 发 
展 至 关 重要 “ 。 已 有 研究 发 现 ,在 线 社区 用 户 的 社会 
互动 行为 不 仅 会 影响 他 们 对 于 社区 功能 属性 的 感 


知 5 ,还 会 影响 用 户 在 社区 中 的 归属 感 以 及 对 其 他 用 
户 的 信任 程度 5 ,并 最 终 影响 用 户 的 社区 使 用 行 


为 “。 因 此 ,如 何 进一步 提升 用 户 的 社区 参与 度 . 鼓 


励 社区 用 户 之 间 的 社会 互动 就 成 了 在 线 社区 的 从 业者 
激发 社区 活力 、 营 造 良 好 社区 氛围 所 需要 考虑 的 重要 
问题 。 

作为 在 线 社区 用 户 之 间 社 会 互动 以 及 用 户 社区 参 
与 的 重要 形式 ,用 户 的 内 容 评论 行为 早已 得 到 了 学 界 
的 重视 。 已 有 研究 基于 不 同 研 究 情境 对 用 户 评论 行为 
的 影响 因素 进行 了 较为 全 面 的 探讨 , 发现 评论 者 特 
征 ”内 容 特征 ”和 已 有 评论 的 特征 ”都 会 
影响 用 户 的 评论 发 布 意 愿 。 然 而 已 有 研究 也 存在 一 些 
不 足 , 比 如 有 关 已 有 评论 特征 对 用 户 评论 意愿 影响 的 
研究 大 多 侧重 已 有 评论 内 容 特 征 的 影响 而 忽视 了 已 有 
评论 数量 特征 的 影响 ;此 外 很 少 有 研究 同时 考虑 已 有 
评论 中 内 容 创作 者 发 布 的 内 容 以 及 其 他 评论 者 发 布 的 
内 容 对 用 户 评论 意愿 的 影响 ,从 评论 者 与 内 容 创作 者 
和 其 他 用 户 的 社会 互动 动机 视角 来 分 析 社 区 用 户 评论 
行为 的 影响 因素 ;在 研究 情境 的 选择 上 ,以 往 学 者 大 多 
基于 文字 类 内 容 的 评论 行为 展开 探讨 ,而 对 视频 类 富 
媒体 内 容 的 评论 行为 研究 较 少 。 

在 已 有 研究 的 基础 上 ,本 研究 以 在 线 视 频 社 区 为 
研究 情境 ,基于 竞争 者 数量 效应 \ 信 号 理论 ,社会 临场 
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以 哗 哩 哗 哩 为 例 []]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(20) :130 - 140. 


感 等 理论 分 析 已 有 评论 特征 对 观众 评论 发 布 意愿 的 影 
响 。 具 体 而 言 ,本 文 提出 以 下 研究 问题 :中 视频 获得 的 
同辈 评论 数量 和 视频 作者 的 评论 反馈 行为 是 否 会 对 观 
众 的 评论 发 布 行为 产生 影响 ?” 凶 已 有 评论 中 用 户 之 间 
的 交互 程度 是 否 在 上 述 影响 中 发 挥 着 调节 作用 ? 


2 研究 综述 


2.1 在 线 内 容 评论 行为 的 影响 因素 

根据 在 线 社区 用 户 评论 对 象 的 不 同 ,可 以 将 用 户 
评论 分 为 针对 产品 的 评论 以 及 针对 内 容 的 评论 。 其 中 
用 户 对 产品 的 评论 又 被 称 为 在 线 口碑 ,可 以 被 视 为 一 
种 为 了 帮助 其 他 消费 者 制定 购买 决策 而 做 出 的 利他 行 
为 中。 而 对 于 内 容 的 评论 更 多 地 体现 了 评论 者 寻 
莫 社 会 互动 ”、\ 个 人 意见 表达 ”以 及 娱乐 “” 等 动 
机 大 种 评论 行为 在 外 在 表现 与 内 在 动机 上 均 存在 一 


起 探讨 。 比 如 M. Ziegele 等 发现 新 闻 内 容 中 报道 事 
件 的 争议 性 和 对 社会 的 破坏 程度 以 及 其 他 用 户 发 布 评 
论 的 主题 偏离 度 和 不 文明 程度 都 会 影响 新 闻 社 区 用 户 
的 评论 意愿 ;TB Ksiazek 发现 多 媒体 形式 的 内 容 
呈现 方式 以 及 撰写 新 闻 的 记者 参与 评论 讨论 的 行为 都 
对 新 闻 读 者 的 新 闻 评 论 意愿 具有 正 向 影响 。 对 于 新 闻 
记者 评论 回复 的 作用 M. Ziegele 和 P. Jost 进一步 分 
析 了 新 闻 记者 对 不 文明 评论 的 不 同 回复 策略 对 用 户 评 
论 意 愿 的 影响 ,并 且 发 现 事实 型 的 回复 策略 会 正 向 影 
响 用 户 评论 意愿 ;类 似 地 ,S，Schifer 等 的 研究 关注 
了 其 他 用 户 发 布 评论 的 类 型 (事实 型 vs. 纯 观 点 型 ) ， 
发 现 用 户 评论 类 型 会 通过 影响 新 闻 读者 的 知识 性 感知 
来 对 其 评论 意愿 产生 影响 。 最 后 ,在 评论 网 站 特征 方 
面 ,不 同 的 登录 方式 以 及 对 评论 匿名 性 的 要 求 都 能 够 
在 一 定 程度 上 解释 在 线 新 闻 社 区 用 户 的 评论 发 布 


豁 丽 差异 。 为 了 更 好 地 探究 在 线 视频 社区 情境 下 视频 
观 次 评论 发 布 行为 的 影响 因素 ,本 节 主要 对 影响 用 户 
内 错 评 论 行为 的 研究 进行 梳理 。 

一 由 于 用 户 针对 内 容 的 评论 发 布 行为 在 更 多 情况 下 
瑚 于 一 种 经 过 理性 思考 后 做 出 而 非 出 于 一 时 冲动 而 自 
生 的 行为 5 ,因此 评论 者 个 人 层面 的 因素 以 及 和 
/ 古 睛 境 相关 的 因素 都 会 影响 评论 者 的 评论 决策 ,其 
中 和 评论 情境 相关 的 因素 又 可 以 分 为 和 评论 对 象 (内 
站 关 的 因素 .和 其 他 评论 相关 的 因素 以 及 和 评论 网 


全 户 内 容 评论 
= 行为 影响 因素 
T= 人 
Ey ) 
与 他 人 特征 
相关 的 因素 相关 的 因素 
, | 
与 评论 对 象 与 其 他 评论 与 评论 网 站 
相关 的 国 灶 相关 的 因素 相关 的 因素 


图 1 用 户 评论 行为 影响 因素 分 类 


首先 ,从 与 个 人 特征 相关 的 影响 因素 来 看 ,人 格 特 
质 被 认为 会 影响 用 户 针 对 新 闻 内 容 发 表 评 论 的 意 
愿 ”。 此 外 ,V. Kangaspunta ”发 现 用户 的 一 些 日 常 行 
为 习惯 以 及 政治 立场 也 会 影响 发 布 新 闻 评 论 的 动机 ; 
类 似 地 ,A，Kalogeropoulos 等 '" 发现 用 户 的 社交 媒体 
使 用 习惯 会 影响 其 新 闻 网 站 的 评论 意愿 ,同时 用 户 政 


意愿 。 
综 上 所 述 ,虽然 已 有 研究 对 于 影响 用 户 内 容 评 论 
意愿 的 影响 因素 已 经 进行 了 比较 全 面 与 系统 的 探讨 ， 
但 研究 的 情境 主要 局 限于 在 线 新 闻 社 区 等 文字 类 社 
区 。 由 于 在 线 视频 社区 在 内 容 发 布 者 ,内容 形式 .内容 
主题 等 方面 与 新 闻 社 区 存在 较 大 差异 ,因此 社区 用 户 
的 在 线 评论 动机 及 其 影响 因素 可 能 也 具有 一 定 的 独特 
性 。 此 外 ,已 有 研究 对 于 和 其 他 评论 相关 的 影响 因素 
的 探讨 主要 局 限于 评论 的 内 容 特 征 ,而 忽视 了 其 数量 
特征 对 用 户 评论 意愿 的 潜在 影响 。 本 研究 以 在 线 视频 
社区 为 研究 情境 ,探究 已 有 同辈 评论 数量 以 及 视频 作 
者 的 评论 反馈 行为 对 观众 评论 意愿 的 影响 ,并 分 析 了 
已 发 布 评论 中 的 用 户 交 互 程度 在 其 中 发 挥 的 调节 作 
用 ,从 已 有 评论 特征 的 角度 对 用 户 内 容 评论 影响 因素 
领域 的 文献 进行 了 有 益 的 补充 。 
2.2 ”在 线 社区 用 户 参 与 的 社会 互动 动机 

在 线 社区 用 户 的 社区 参与 行为 具有 多 种 形式 。 孙 
悦 等 ”将 用 户 使 用 社交 媒体 平台 时 产生 的 参与 行为 
划分 成 了 8 个 类 别 , 并 依据 参与 积极 程度 的 高 低 将 这 
些 行为 构建 了 层级 模型 ,其 中 浏览 点 赞 .收藏 等 参与 
行为 的 积极 性 和 参与 程度 较 低 ,评论 .转发 ,内容 发 布 
等 行为 的 积极 程度 较 高 。 已 有 研究 发 现 ,尽管 不 同类 
型 的 社区 参与 行为 在 内 在 行为 动机 与 外 在 行为 特征 上 
存在 一 定 的 差异 ,但 社会 互动 动机 在 其 中 都 发 挥 着 重 


治 倾向 的 极端 性 以 及 对 新 闻 的 兴趣 也 会 影响 其 就 新 闻 
内 容 发 表 评论 的 意愿 。 

从 与 评论 情境 相关 的 影响 因素 来 看 ,与 评论 对 象 
相关 的 因素 以 及 和 已 有 评论 相关 的 因素 常常 被 放 在 一 


要 作用 。 比 如 ML. Khan 利用 YouTube 用 户 的 问 
卷 调 研 数据 发 现 用户 的 视频 点 赞 . 评 论 和 上 传 行为 都 
会 受到 社会 互动 动机 的 影响 ; 谍 狐 等 研究 了 微 博 用 
户 参与 微 博 话题 讨论 的 动机 ,发 现 社交 动机 对 微 博 用 
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户 的 微 博 话题 参与 意愿 具有 显著 影响 ; 毕 德 强 等 2 对 
我 国 科研 人 员 的 学 术 交 流 社 区 使 用 行为 进行 了 研究 ， 
发 现 以 社交 型 为 导向 的 网 站 相 比 以 学 术 型 为 导向 的 网 
站 在 国内 学 者 群体 中 更 受 欢 迎 。 

尽管 社会 互动 动机 在 用 户 的 多 种 社区 参与 行为 中 
扮演 着 十 分 重要 的 角色 ,但 已 有 研究 更 多 停留 在 动机 
层面 分 析 社 会 互动 动机 对 不 同 在 线 用 户 行为 的 影响 ， 
而 很 少 有 研究 基于 用 户 的 这 一 行为 动机 分 析 影 响 用 户 
社区 参与 行为 的 具体 因素 。 与 其 他 类 型 的 在 线 社区 相 
同 ,在 线 视频 社区 也 十 分 重视 社区 成 员 之 间 的 社会 互 
动 ,并 为 之 提供 了 多 样 的 功能 支持 ,比如 许多 视频 网 站 
允许 观众 在 视频 浏览 的 过 程 中 通过 发 送 “ 弹 幕 ”的 方 
式 和 其 他 观众 针对 视频 内 容 进 行 实时 的 交流 ,这 种 功 
能 没 计 有 助 于 鼓励 观众 之 间 的 社会 互动 ,提升 在 线 视 
频 福 区 用 户 的 信息 交互 体验 。 为 了 更 加 准确 深入 
列 解 在 线 社区 用 户 的 社会 互动 动机 对 社区 参与 行为 
的 歇 响 ,本 研究 将 在 线 视频 社区 中 观众 的 社会 互动 动 
机 到 一 步 划 分 为 观众 与 视频 作者 的 互动 动机 以 及 与 其 
他 观众 的 互动 动机 ,从 评论 特征 的 角度 出 发 分 析 已 有 
请 论 的 数量 特征 和 视频 作者 的 评论 反馈 行为 如 何 通过 
影响 观众 的 两 种 评论 互动 动机 最 终 对 观众 的 评论 发 布 
入 为 产 生 影 响 ,深化 已 有 文献 对 于 在 线 社区 用 户 参 与 
动 内 尤其 是 内 容 评论 动机 的 理解 。 


里 论 基 础 与 研究 假设 


己 社会 互动 通常 是 指 "一 方 的 行为 被 男 一 方 有 意识 
地 瘟 别 并 对 其 产生 影响 ”的 过 程 ” 。 作 为 在 线 视频 社 
区 全 的 一 种 重要 的 社会 互动 行为 ,视频 观众 的 评论 发 
布 行为 体现 了 评论 者 与 其 他 社区 成 员 进行 社会 互动 的 
意愿 ””。N. Springer 等 ”将 在 线 新 闻 社 区 用 户 的 评 
论 互动 动机 分 为 了 新 闻 读 者 之 间 的 互动 以 及 读者 与 新 
闻 记 者 之 间 的 互动 ;类 似 地 ,根据 互动 对 象 的 不 同 ,可 
以 将 在 线 视频 社区 中 观众 的 评论 互动 目的 分 为 观众 之 
间 的 评论 互动 以 及 观众 与 视频 作者 之 间 的 评论 互动 两 
种 类 型 。 进 一 步 地 ,本 研究 认为 已 有 视频 评论 特征 中 


的 作用 机 制 。 一 方面 ,C，Wang 等 后 发 现 Facebook 用 
户 在 参与 帖子 的 讨论 时 往往 会 受到 从 众 心 理 的 影响 而 
选择 已 有 评论 数 较 多 的 帖子 发 表 自 己 的 观点 。 类 似 
地 ,在 线 视频 社区 用 户 在 浏览 视频 时 也 会 受到 从 众 效 
应 的 影响 从 而 选择 播放 量 和 评论 量 较 高 的 视频 , 因 
此 同 斐 评论 数量 较 高 的 视频 往往 能 够 通过 吸引 更 多 的 
观众 来 增加 观众 评论 的 数量 。 

另 一 方面 ,竞争 者 数量 效应 指出 竞争 者 数量 的 增 
加 会 降低 竞争 动机 ” 。S. Lu 等 基于 这 一 效应 发 现 
在 线 直播 平台 中 直播 间 观 众 数量 的 增加 会 通过 提升 观 
众 启 得 主播 关注 的 竞争 激烈 程度 来 降低 观众 对 主播 的 
礼物 打 赏 意愿 。 同 理 ,由 于 在 线 视频 社区 中 评论 读者 
的 注意 力 是 有 限 的 ,因此 评论 者 与 读者 的 评论 互动 行 
为 也 需要 通过 竞争 读者 的 注意 力 来 实现 。 首 先 , 从 评 
论 者 与 视频 作者 之 间 的 评论 互动 来 看 ,已 有 同辈 评论 
数量 越 多 ,评论 者 们 对 视频 作者 注意 力 竞争 的 激烈 程 
度 就 会 随 之 增加 ,视频 作者 在 浏览 观众 评论 时 为 每 一 
条 评论 分 配 的 注意 力也 会 随 之 减少 。 有 研究 发 现 新 闻 
记者 在 面 对 读者 的 评论 时 会 产生 类 似 的 情况 ,比如 H. 
K，Mayer 等 "就 发 现 随 着 读者 评论 数量 的 增加 ,记者 
们 对 待 这 些 评论 的 态度 会 变 得 越 来 越 消极 ,其 至 最 终 
会 选择 直接 忽视 读者 的 评论 。 因 此 本 研究 认为 同辈 评 
论 数量 的 增加 会 通过 提升 观众 赢得 视频 作者 关注 的 难 
度 来 降低 观众 与 视频 作者 进行 评论 互动 的 意愿 。 

其 次 ,从 评论 者 与 其 他 观众 进行 社会 互动 的 意愿 
来 看 ,已 有 评论 数量 越 多 ,自己 发 布 的 评论 获得 其 他 观 
众 注 意 的 难度 也 会 越 高 ,这 不 仅 是 因为 评论 总 数 的 增 
加 使 得 评论 浏览 者 为 每 一 条 评论 分 配 的 注意 力 大 大 减 
少 , 也 是 由 于 马 太 效 应 的 存在 ,发 布 时 间 更 早 的 评论 往 
往 能 够 获得 更 高 的 热度 ,从 而 在 所 有 评论 的 排序 中 
更 加 靠 前 ;而 最 新 发 布 的 评论 往往 会 排 在 较为 靠 后 的 
位 置 , 从 而 在 和 已 有 评论 竞争 其 他 观众 的 注意 时 处 于 
不 利 位 置 , 并 由 此 造成 观众 评论 发 布 意愿 的 降低 。 因 
此 ,无 论 是 从 评论 者 希望 与 视频 作者 进行 评论 互动 还 
是 与 其 他 观众 进行 评论 互动 的 角度 考虑 ,同辈 评论 数 


的 同辈 评论 数量 以 及 视频 作者 的 评论 反馈 行为 会 通过 
影响 视频 观众 的 上 述 两 种 评论 互动 意愿 最 终 对 观众 的 
评论 发 布 行为 产生 影响 ,而 已 发 布 评论 中 呈现 出 的 用 
户 之 间 的 交互 程度 在 上 述 作用 中 发 挥 着 调节 作用 。 
3.1 同辈 评论 数量 的 影响 

在 本 研究 中 ,同辈 评论 数量 是 指 其 他 观众 针对 视 
频 已 经 发 表 的 评论 数量 。 基 于 已 有 研究 ,本 研究 认为 
同辈 评论 数量 对 观众 评论 行为 的 影响 存在 正 反 两 方面 


量 多 都 会 带 来 注意 力 苋 争 激烈 程度 的 增加 从 而 降低 观 
众 的 注意 力 竞争 动机 ,削弱 用 户 的 评论 发 布 意愿 。 
综 上 所 述 ,同辈 评论 数量 对 观众 评论 发 布 行为 影 
响 的 方向 主要 取决 于 观众 的 从 众 心理 和 竞争 者 数量 如 
应 两 种 机 制 哪 一 个 占据 主导 作用 。 由 于 同辈 评论 数量 
通过 从 众 心 理 对 评论 发 布 行为 产生 的 影响 主要 依赖 于 
视频 播放 量 的 增长 而 非 通过 增强 观众 的 评论 发 布 意愿 
来 发 挥 作用 ,在 排除 了 播放 量 的 影响 后 ,这 种 正 向 作用 
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可 能 就 不 再 明显 。 因 此 本 研究 认为 竞争 者 数量 效应 在 
同辈 评论 数量 对 观众 评论 发 布 行为 的 影响 中 占据 着 主 
导 作用 ,并 由 此 提出 以 下 假设 : 

HI :同辈 评论 数量 对 观众 的 评论 发 布 行为 具有 负 
向 影响 。 

3.2， 视频 作者 评论 反馈 的 影响 

除了 观众 针对 内 容 发 表 评论 ,内 容 作者 也 可 以 通 

过 评论 回复 的 方式 对 观众 的 评论 内 容 了 予以 反馈 。 已 有 
基于 文字 类 在 线 社区 的 研究 发 现 ,内 容 发 布 者 对 评论 
者 的 评论 回复 能 够 显著 影响 读者 针对 内 容 发 表 评论 的 
行为 意愿 。H. K，Mayer 等 ” 发 现在 线 新 闻 社 区 中 新 
闻 记 者 参与 新 闻 讨 论 的 行为 可 以 显著 提升 新 闻 读 者 的 
评论 发 布 意愿 ;Z，Lew 等 ”通过 实验 的 方法 证 实 了 在 
视 交 媒体 上 回复 用 户 评论 的 企业 发 布 的 帖子 能 够 收获 
更 多 的 用 户 评论 。 类 似 地 ,本 研究 认为 在 在 线 视频 社 
视频 作者 对 于 观众 评论 的 回复 与 反馈 行为 能 够 
通 六 传递 积极 的 互动 信号 以 及 社会 临场 感 的 提升 来 增 
强 观 众 与 视频 作者 进行 评论 互动 的 意愿 ,进而 促进 观 
众 的 评论 发 布 行为 。 
下 首先 ,信号 理论 指出 信号 发 送 者 可 以 通过 向 信号 
接收 者 发 送 特定 信号 来 传递 某 种 信息 ,从 而 降低 信息 
不 还 你 ”。 信 号 理论 被 广泛 应 用 于 信息 不 对 称 情境 
青 户 行为 决策 影响 因素 的 研究 中 ,比如 唐 坤 孟 等 
基 宇 信号 理论 分 析 了 团队 声誉 .团队 规模 等 医疗 团队 
犊 多 传递 出 的 信息 会 如 何 影响 在 线 医疗 社区 患者 对 于 
医 痒 团队 的 选择 行为 ;Y，Chen 等 基于 信号 理论 构 
建 所 社交 电 商 平台 中 冲动 式 购买 行为 影响 因素 的 理论 
模型 , 发 现 与 商品 相关 的 信号 以 及 与 商品 推荐 人 相关 
的 信号 会 分 别 通 过 消费 者 对 推荐 商品 的 喜爱 程度 以 及 
对 商品 推荐 人 的 情感 信任 来 影响 其 冲动 购买 行为 。 在 
本 研究 中 ,视频 观众 对 视频 作者 的 性 格 特点 (如 是 否 外 
向 ) 以 及 视频 作者 对 观众 评论 的 重视 程度 等 方面 的 信 
息 了 解 有 限 ,而 视频 作者 的 评论 回复 行为 能 够 作为 一 
种 积极 的 信号 传递 出 视频 作者 热衷 于 和 观众 进行 评论 
互动 .重视 观众 反馈 意见 的 态度 ,从 而 增强 观众 与 视频 
作者 的 评论 互动 意愿 。 

其 次 ,社会 临场 感 通常 是 指 媒介 沟通 中 对 于 媒介 
沟通 对 象 真实 性 的 感知 水 平 ""。 已 有 研究 发 现 更 高 
的 社会 临场 感 可 以 使 用 户 在 媒介 沟通 的 过 程 中 感到 更 
加 温暖 , 拉 近 与 沟通 对 象 的 心理 距离 ,进而 提升 媒介 使 
用 者 的 媒介 沟通 参与 度 '"。 已 有 研究 认为 来 自 其 他 
用 户 的 反馈 能 够 显著 提升 用 户 社交 媒体 使 用 中 的 社会 
临场 感 ,比如 M，Cheikh - Ammar 等 名 发 现 Facebook 


日 户 收 到 他 人 给 予 反馈 的 频率 对 用 户 使 用 Facebook 时 
的 社会 临场 感 具有 正 向 影响 。 在 观众 浏览 视频 评论 的 
过 程 中 ,观察 到 视频 作者 对 观众 评论 的 回复 与 反馈 行 
为 可 以 有 效 增 强 观众 对 视频 作者 的 社会 临场 感 , 拉 近 
观众 与 视频 作者 的 心理 距离 ,进而 提升 观众 与 视频 作 
者 的 媒介 沟通 意愿 和 评论 发 布 意愿 。 由 此 研究 提出 以 
下 假设 : 

H2 :视频 作者 的 评论 反馈 行为 对 观众 的 评论 发 布 
行为 具有 正 向 影响 。 

3.3 评论 交互 程度 的 影响 

交互 性 可 以 理解 为 用 户 对 于 媒介 沟通 中 人 与 系统 
的 交互 能 力 或 用 户 之 间 交 互 程度 的 感知 ”。 根 据 不 
同学 者 关注 角度 的 不 同 ,可 以 大 致 将 社交 媒体 中 的 交 
互 性 分 为 用 户 与 系统 的 交互 性 以 及 用 户 之 间 的 交互 
性 所 。 其 中 用 户 之 间 的 交互 性 体现 了 人 与 人 之 间 的 
社会 性 交互 ,更 侧重 人 际 间 的 交流 以 及 用 户 对 他 人 发 
布 内 容 的 响应 。 由 于 在 线 视频 社区 中 用 户 的 评论 
与 评论 回复 行为 更 多 体现 了 用 户 之 间 而 非 用 户 与 系统 
之 间 的 交流 与 互动 ,因此 本 研究 重点 关注 社区 用 户 之 
间 通 过 评论 互动 行为 体现 的 评论 交互 程度 在 用 户 制定 
视频 评论 决策 中 的 影响 。 

已 有 研究 发 现 用 户 间 的 交互 对 用 户 的 社区 参与 行 
为 具有 显著 影响 。 甘 春 梅 等 ” 基于 交互 性 模型 和 心 
流 理论 研究 了 影响 学 术 博 客 用 户 持续 使 用 意愿 的 因 
素 ,结果 显示 用 户 控制 .连接 和 响应 三 个 维度 的 交互 性 
能 够 通过 影响 用 户 博客 使 用 的 满意 度 与 沉浸 感 对 用 户 
的 持续 使 用 意愿 产生 影响 。 庄 倩 等 ”使 用 用 户 的 关 
注 数 和 被 关注 数 等 指标 来 衡量 豆 兴 用 户 与 其 他 社区 用 
户 的 交互 程度 ,发现 具 有 不 同 交互 特征 的 用 户 在 社会 
标注 行为 上 具有 显著 差异 。 邓 胜利 等 ”从 交互 主体 
和 交互 方向 的 维度 对 知 乎 用 户 的 社会 交互 行为 进行 了 
分 类 ,发 现 用 户 之 间 的 交互 对 用 户 知 识 付费 行为 的 影 
响 要 强 于 用 户 和 平台 之 间 交 互 的 影响 。 特 别 地 ,Z. 
Lew 等 3 发 现 社交 媒体 中 的 评论 交互 性 对 用 户 的 评论 
意愿 具有 显著 的 正 向 作用 。 
虽然 已 有 研究 已 经 对 在 线 社区 中 用 户 之 间 的 交互 
程度 如 何 影响 用 户 的 社区 参与 行为 进行 了 大 量 的 研 
究 , 但 用 户 之 间 的 交互 是 否 会 在 其 他 因素 对 用 户 参 与 
行为 的 影响 中 发 挥 着 调节 作用 却 很 少 得 到 学 界 关注 。 
基于 已 有 研究 ,本 研究 从 用 户 评 论 发 布 行为 的 角度 探 
析 其 他 用 户 的 评论 交互 行为 会 如 何 影响 已 发 布 评 论 特 
征 对 用 户 评论 互动 意愿 的 作用 ,并 最 终 影响 用 户 的 评 
论 发 布 行为 。 首 先 ,已 发 布 评论 中 用 户 的 交互 程度 可 


be 
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以 体现 出 视频 观众 之 间 的 社会 互动 强度 与 社会 互动 氛 
围 ,在 更 活跃 的 社会 互动 氛围 的 影响 下 ,视频 观众 对 于 
自己 发 布 的 评论 难以 获得 他 人 关注 的 顾虑 会 有 所 减 
弱 ,从 而 削弱 由 于 竞争 者 数量 效应 导致 的 同辈 评论 数 
量 增 加 对 用 户 评论 互动 意愿 的 消极 影响 。 由 此 研究 提 
出 以 下 假设 : 

H3 :评论 交互 程度 能 够 弱化 同辈 评论 数量 对 观众 
评论 发 布 行为 的 负 向 影响 。 

其 次 ,由 于 人 的 注意 力 是 有 限 的 , 随 着 视频 观众 之 
间 评 论 交 互 程度 的 提升 ,评论 浏览 者 为 视频 作者 评论 
反馈 分 配 的 注意 力 会 随 之 减少 ,甚至 会 由 于 其 他 观众 
之 间 评 论 互动 过 多 而 无 法 注意 到 视频 作者 的 评论 反馈 
行为 。 在 这 种 情形 下 ,视频 作者 通过 回复 观众 评论 从 
而 传递 积极 的 互动 信号 以 及 提升 观众 的 社会 临场 感 
进 面 增强 观众 评论 互动 意愿 的 作用 就 会 受到 削弱 。 因 
此 亦 研 究 认 为 评论 交互 程度 在 作者 评论 反馈 行为 对 观 
优生 论 发 布 行为 的 影响 中 发 挥 着 不 可 忽视 的 调节 作 
用 # 提 出 以 下 假设 : 
一 H4 :评论 交互 程度 能 够 弱化 作者 评论 反馈 对 观众 
请 发 布 行为 的 正 向 影响 。 
CUE 述 假设 构成 的 研究 框架 如 图 2 所 示 : 


HI( 竞 争 者 数量 效应 ) 


EE 
同志 评论 数量 


加 图 


aa 图 2 研究 假设 与 框架 
© 


4 研究 设计 
4.1 研究 情境 

本 研究 选取 B 站 作为 研究 情境 。B 站 创建 于 2009 
年 ,是 中 国 年 轻 人 高 度 聚 集 的 综合 性 视频 社区 ,月 活跃 
用 户 数 2.23 亿 , 月 均 互 动 66 亿 次 ”“ 。 以 动漫 和 游戏 
内 容 起 家 ,B 站 近年 来 的 内 容 主题 和 兴趣 圈 层 不 断 扩 
展 , 目 前 已 成 为 拥有 动画 、 游 戏 .知识 、 音 乐 、 美 食 等 20 
余 个 一 级 主题 分 区 、 近 百 个 二 级 主题 分 区 的 综合 性 视 
频 社 区 。 

在 B 站 上 ,每 一 个 视频 获得 的 观众 评论 数量 会 和 
标识 在 评论 区 的 顶部 。 值 得 注意 的 是 ,这 一 评论 数量 
同时 包括 了 所 有 评论 收 到 的 评论 回复 数量 。 对 于 观众 
评论 的 排序 ,B 站 默认 的 排序 方式 是 根据 评论 热度 进 
行 降序 排列 ,同时 平台 也 为 观众 提供 了 按照 评论 发 布 


加 


时 间 先 后 进行 排序 的 选项 。 对 于 每 一 条 评论 ,视频 作 
者 和 其 他 观众 都 可 以 对 其 进行 回复 ,其 中 视频 作者 的 
评论 回复 会 在 用 户 昵 称 和 等 级 后 面 用 “UP”( 代表 视频 
上 传 者 ) 的 小 标签 予以 特殊 标识 (如 图 3 所 示 , 图 中 的 


用 户 昵称 进行 了 模糊 化 处 理 ) ,从 而 增强 了 观众 对 于 视 
频 作 者 评论 互动 行为 的 感知 。 


A 


“up 真是 宝藏， 只 是 上 传 的 视频 有 顺序 吗 ? 小 白 中 的 小 白 看 起 好 迷茫 
2020-03-27 14:30 中 3 (l 回复 


© mg [四 ”收藏 夹 有 : 


F 人 
2020-03-27 15:24 { | 村 回复 


分 类 


图 3 B 站 视频 作者 评论 回复 示例 


4.2 数据 收集 与 变量 定义 

为 了 识别 已 有 评论 数量 以 及 视频 作者 评论 回复 行 
为 对 观众 评论 意愿 的 影响 ,研究 对 B 站 中 一 部 分 视频 
的 每 日 数据 进行 了 一 周 的 追踪 ,构建 了 一 个 面板 数据 
集 。 为 了 使 评论 数量 在 时 间 上 具有 一 定 的 变动 ,我 们 
需要 保证 用 于 分 析 的 视频 具有 一 定 的 浏览 量 和 热度 。 
为 此 ,研究 首先 爬 取 了 全 站 所 有 播放 量 大 于 1 万 的 视 
频 的 发 布 者 信息 ,构建 了 一 个 高 播放 量 视频 的 视频 发 
布 者 集合 ;接着 ,过 滤 掉 其 中 粉丝 量 小 于 1 000 的 视频 
发 布 者 ,从 而 获得 了 一 个 具有 一 定 粉丝 量 的 视频 发 布 
者 集合 ;最 后 ,在 2021 年 9 月 14 日 这 天 获取 了 这 些 视 
频 发 布 者 在 当天 发 布 的 所 有 视频 ,得 到 了 竺 追踪 的 
2 075 条 视频 。 对 于 这 批 视 频 , 我 们 在 2021 年 9 月 14 
日 至 20 日 的 每 天 晚上 六 点 获取 每 个 视频 的 播放 量 、 评 
论 量 \ 投 币 量 \ 回 复 量 \ 每 一 条 评论 视频 作者 是 否 回 复 
等 统计 信息 。 

由 于 随 着 时 间 的 推移 ,视频 作者 可 能 存在 删除 视 
频 的 行为 ,为 了 排除 这 些 视 频 对 数据 分 析 产 生 的 干扰 ， 
将 这 些 视频 的 每 日 数据 进行 了 删除 ,最 终 保留 了 2 038 
条 视频 在 7 天 中 的 统计 信息 。 此 外 ,我 们 发 现 某 些 视 
频 在 当天 的 评论 数量 会 少 于 前 一 天 的 评论 数量 ,这 可 
能 是 由 于 平台 对 违规 评论 执行 了 集中 删除 操作 ,因此 
为 了 尽 可 能 地 确保 新 增 评 论 数量 计算 的 准确 性 ,删除 
了 这 些 视频 在 当天 的 统计 信息 。 最 终 待 分 析 的 数据 集 
包含 14 192 条 “视频 一 一 日 ”层面 的 数据 样本 ,变量 的 
表示 及 计算 方式 如 表 1 所 示 , 变量 的 描述 性 统计 信息 
及 相关 系数 矩阵 见 表 2。 
4.3 ”模型 构建 

本 研究 使 用 面板 数据 双向 固定 效应 模型 检验 前 文 
提出 的 研究 假设 。 与 以 往 研究 用 户 评 论 行 为 影响 因素 
时 常常 使 用 的 截面 数据 相 比 ， 本 研究 使 用 的 面板 数据 
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以 哗 哩 哗 哩 为 例 []]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(20) :130 - 140. 


表 1 变量 描述 
变量 类 型 变量 名 称 变量 计算 方式 
因 变 量 新 增 视频 评论 量 (LnDeltaReview; ,) 视频 i 在 第 + 日 与 第 1- 1 日 相 比 增长 的 评论 量 的 对 数值 
自 变量 同辈 评论 数量 (LnReviewi.,_1) 视频 i 在 第 t-1 日 已 有 评论 量 的 对 数值 
视频 作者 评论 反馈 (AuthorReply; ，_1) -1 日 的 视频 评论 中 是 否 有 视频 作者 评论 回复 的 虚拟 变量 (如 果 有 回复 则 取 值 为 1) 
调节 变量 评论 交互 程度 (Inieracti，_1) 视频 i 在 第 t-1 日 拥有 的 所 有 评论 收 到 的 总 回复 数量 
控制 变量 新 增 视 频 播放 量 (LnDeltaPlay; ,) 视频 i 在 第 + 日 与 第 1- 1 日 相 比 增长 的 播放 量 的 对 数值 


视频 i 在 第 t-1 日 拥有 的 点 赞 量 的 对 数值 


视频 点 赞 量 (LnLikei,,-1) 


表 2 变量 描述 性 统计 与 相关 系数 矩阵 
变量 观测 值 均值 标准 差 (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

LnDeltaReview 12 096 0. 535 0. 845 1. 000 

LnReview 12 096 2. 625 1.522 .570 1. 000 

AuthorReply 12 096 0.410 0. 492 0. 196 0. 393 1. 000 

Interact 12 096 31.475 91.510 0.459 0.513 0. 154 1. 000 
LnDeltaPlay 12 096 5.452 2.338 0. 658 0. 705 0. 223 0. 380 1. 000 

LnLike 12 096 5.094 2.044 0.519 0. 885 0.283 0.450 0.798 1.000 


:相关 系数 全 部 在 5% 的 显著 性 水 平 上 显著 
能 及 更 好 地 控制 个 体 层面 不 随时 间 变化 的 因素 以 及 时 
间 鸥 势 对 估计 结果 的 影响 ,缓解 由 于 自 变 量 与 扰动 项 
相关 造成 的 内 生性 问题 。 研 究 设 定 的 计量 模型 如 
8&0) 和 公式 (2) 所 示 。 其 中 下 标 i 指 第 i 个 视频 ， 
了 同上 表示 对 视频 i 的 统计 数据 进行 追踪 的 第 天。 
4 吏 量 评论 发 布 行为 使 用 当日 新 增 视频 评论 数量 的 对 
数 候 ( LnDeltaReview,, ) 来 表示 。 为 了 缓解 自 变量 与 
变量 之 间 的 双向 因果 带 来 的 内 生性 问题 ,模型 中 的 同 
莫 主 论 数量 使 用 前 一 日 的 视频 评论 量 的 对 数值 (AnRe- 
vieter，, ) 来 表示 ,视频 作者 的 评论 反馈 行为 使 用 前 一 
日 视频 评论 中 是 否 有 视频 作者 回复 的 虚拟 变量 (hw 
thqrBeply,，, ) 来 表示 。 调 节 变量 评 论 交互 程度 使 用 前 
一 日 视频 所 有 评论 中 的 回复 量 加 总 (Interact,，， ) 来 稀 
量 。 为 了 控制 视频 质量 与 内 容 流行 度 的 影响 ,模型 还 
纳入 了 视频 前 一 日 的 观众 点 赞 量 对 数值 (LnLike,,, ) 
以 及 当日 新 增 视频 播放 量 的 对 数值 (nDeliaPlay,, ) 作 
为 控制 变量 。 

此 外 ,为 了 控制 共同 的 时 间 趋势 以 及 不 随时 间 变 
化 的 视频 和 视频 作者 层面 的 特征 对 自 变量 和 因 变 量 产 
生 的 影响 ,我 们 还 在 模型 中 控制 了 时 间 ( 日 ) 固定 效应 
(A,) 和 视频 的 个 体 效应 (w ) 。 对 于 个 体 效应 w ,固定 
效应 模型 假定 其 与 解释 变量 相关 ,而 随机 效应 模型 候 
定 其 与 所 有 解释 变量 均 不 相关 。 当 时 间 序 列 长 度 较 小 
而 截面 个 数 较 大 时 ,使 用 两 种 模型 估计 的 结果 差异 可 
能 非常 大 ""。 为 此 ,利用 Hausman 检验 对 模型 适用 性 
进行 判别 ,发 现 检验 结果 强烈 拒绝 “个 体 效应 与 所 有 人 解 
释 变量 均 不 相关 "的 原 假设 (p <0.001) ,因此 使 用 固 


定 效 应 模型 进行 估计 。 为 了 使 回归 系数 的 标准 误 估 计 
更 为 稳健 ,模型 使 用 视频 层面 的 聚 类 稳健 标准 误 '*。 
LnDeltaReview, ,=pBo + BiinReview, ,| +B, AuthorRe- 


plyi ,1 +B; LnDeltaPlay;, +Bs LnLike;,, 1 +A,+a;+e,, 
公式 (1) 
LnDeltaReview,, = Bo +B InReview,,_! + B, Author- 
Reply; ,1 + Yo Interact; ,1 + Yi LnReview 


* Jnteract, ,_I 


i,t—l 


+ y, AuthorReply, ,1 * Interact;,,_! + Bs LnDeltaPlay,, + 


Ba LnLike;, 1, +A,+a;+e,, 公式 (2) 


5 _ 分析 结果 


5.1 假设 检验 结果 

为 了 排除 变量 之 间 的 多 重 共 线 性 问题 ,在 回归 分 
析 前 首先 计算 了 各 个 解释 变量 的 方差 膨胀 系数 
(VIF) ,发 现 所 有 变量 的 VIF 均 小 于 10( 平 均值 为 
3.48) ,因此 回归 方程 不 存在 明显 的 多 重 共 线性 问题 。 

本 研究 假设 视频 已 有 的 同辈 评论 数量 负 向 影响 观 
众 评论 意愿 (HI ) ,同时 视频 作者 的 评论 反馈 会 正 向 影 
响 观 众 评论 意愿 (了 2 )。 由 于 表 3 模型 1 中 LnRe- 
view; ,1 的 回归 系数 显著 为 负 (B, = -1.237 7,p< 
0.01) ,同时 AuthorReply, ,1 的 回归 系数 显著 为 正 (B, = 
0.1457,p<0.05) ,因此 假设 1 和 假设 2 均 得 到 了 证 
实 。 进 一 步 地 ,研究 假设 已 有 评论 的 交互 程度 既 会 弱 
化 同辈 评论 数量 对 观众 评论 意愿 的 负 向 影响 (H3 ) ,也 
会 弱化 视频 作者 评论 回复 对 于 观众 评论 意愿 的 正 向 影 
响 (H4)。 从 表 3 模型 2 中 交互 项 的 系数 可 以 看 出 , 同 
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辈 评论 数量 和 评论 交互 程度 的 交互 项 系数 显著 为 正 
(y1 =0.001 2,p<0.01) ,作者 是 否 有 评论 回复 行为 和 
评论 交互 程度 的 交互 项 系数 显著 为 负 (y，= 
-0.0026,p<0.05) ,因此 假设 3 和 假设 4 也 得 到 了 
证 实 。 


表 3 固定 效应 模型 回归 结果 


因 变 量 :LnDeltiaReview; 


模型 1 模型 2 
LnkReviewi,, -1 —1.237 7*** 一 1.143 0*** 
(0.077 9) (0.075 1) 
AuthorReplyi,, -1 0.1457* 0.179 9 ** 
(0.071 9) (0.068 3) 
LnReview; 1 _1 * Interacti; 1_1 0. 001 2 *** 
(0.000 4) 
horRepbyi, 1* Interact; yl -0.0026™ 
> (0.001 2) 
© Interacti 1_1 一 0.010 6 ar 
pe (0.002 9) 
© LnDeltaPlay; , 0:228, 2 0.216 3 *** 
© (0.013 6) (0.012 9) 
InLike; 1_1 0. 305 2 was 0.358 9 sr 
二 (0.054 8 ) (0.051 8) 
CN 常数 项 1. 107 7 ™* 0. 829 7 *** 
(0.293 3) (0.277 7) 
CN 时 间 固 定 效应 是 是 
忆 ” 视频 固定 效应 是 是 
we 样本 量 12 096 12 096 
>< 组 内 R 方 0.387 2 0.409 3 
© F 值 227.38 *** 194.02 *** 


:分 别 表示 p<0.1,p <0.05,p <0.01, 括 号 内 为 视频 
过 而 的 聚 类 稳健 标准 误 
5.2 稳健 性 检验 

由 于 B 站 在 评论 区 上 方 展示 的 评论 数量 既 包 括 了 
观众 评论 的 数量 ,也 包括 了 评论 收 到 的 回复 数量 ,因此 
展示 的 评论 数量 会 大 于 实际 的 观众 评论 数量 。 当 视频 
收 到 的 用 户 评论 较 多 时 ,观众 往往 难以 准确 感知 实际 
的 评论 数量 ,因此 会 倾向 于 通过 B 站 展示 的 评论 数量 
来 对 同辈 评论 数量 进行 判断 。 为 了 检验 平台 展示 的 评 
论 数量 对 观众 评论 意愿 的 影响 ,研究 将 自 变 量 中 实际 
评论 数量 的 对 数值 替换 为 平台 展示 评论 数量 的 对 数值 
(LnReviewDis; ,1 ) 后 对 模型 重新 进行 估计 ,结果 如 表 4 
中 的 列 1 和 列 2 所 示 。 可 以 看 出 ,假设 1 至 假设 4 依 
然 成 立 。 此 外 , 当 视 频 收 到 的 评论 量 为 0 时 ,视频 作者 
和 其 他 观众 都 没有 办 法 针对 评论 进行 回复 。 为 了 缓解 
视频 在 没有 收 到 评论 时 用 户 实 际 的 评论 回复 行为 与 评 
论 回 复 意愿 不 一 致 的 问题 ,我 们 将 评论 量 为 0 的 样本 


qh 


删除 后 再 进行 回归 (结果 如 表 4 中 的 列 3 和 列 4 所 
示 ) ,发 现 结果 依然 稳健 。 
表 4 稳健 性 检验 回归 结果 


因 变 量 :LnDeltaReview'; ， 


(1) (2) (3) (4) 
LnReviewDisi:,_1 -0.8342*™* -0.6364”* -0.990 9** -0.799 1™* 
(0.0642) (0.0617) (0.0695) (0.0706) 
AuthorReplyi ,1 0.273 5 0.2595* 0.2520* 0.253 3* 
(0.0780) (0.0714) (0.0764) (0.0723) 
LnReviewDis; 1_1* 0.002 2 ™™ 0.001 4 
TInteracti 1 _1 
(0.000 5) (0.000 5) 
AuthorReply; 1 _1 * -0.0022* -0.0023™ 
Interact:; , _1 
(0.001 1) (0.001 0) 
TInteract: , a 一 0.019 9 ** 一 0.013 2 ™* 
(0.004 2) (0.0040) 
LnDeltaPlay; , 0.228 6™%* 0.2164** 0.3487** 0.237 9* 
(0.0139) (0.0129) (0.0146) (0.0140) 
Inlike; ,1 0.1849% 0.2078** 0.2079* 0.223 6 
(0.053 6) (0.0479) (0.0582) (0.0559) 
常数 项 0.911 8** 0.5477™ 1.3416** 0.923 0* 
(0.2735) (0.2547) (0.3114) (0.3054) 
时 间 国 定 效应 是 是 是 是 
视频 固定 效应 是 是 是 是 
样本 量 12 096 12 096 11 110 11 110 
组 内 R 方 0.364 9 0.388 2 0.393 6 0.408 9 
F 值 219.74 ** 191.73™* 243.43™* 203.66™* 
注 :“、“、™' 分 别 表示 p<0.1,p <0.05,p<0.01, 括 号 内 为 视频 


层面 的 聚 类 稳健 标准 误 


5.3” 异 质 性 分 析 

为 了 进一步 探讨 同辈 评论 数量 和 视频 作者 评论 反 
馈 在 不 同情 境 下 对 观众 评论 意愿 作用 强度 的 差异 , 研 
究 按 照 视频 发 布 者 在 视频 发 布 时 拥有 粉丝 量 的 高 低 将 
所 有 视频 分 为 两 组 ,通过 分 组 回归 的 方法 分 别 计算 高 
粉丝 量 和 低 粉 丝 量 视频 作者 发 布 的 视频 中 自 变 量 对 因 
变量 的 作用 强度 ,并 利用 似 无 相关 检验 (suest) 对 两 组 
样本 的 回归 系数 差异 进行 比较 ,其 中 分 组 回归 结果 
如 表 5 所 示 。 经 过 似 无 相关 检验 ,人 研究 发 现 高 粉丝 量 
视频 发 布 者 发 布 的 视频 中 同辈 评论 数量 对 观众 评论 意 
愿 的 负 向 影响 要 显著 强 于 低 粉 丝 量 视频 发 布 者 发 布 的 
视频 中 的 作用 (p <0. 001) ,但 视频 发 布 者 评论 反馈 对 
观众 评论 意愿 的 影响 在 两 组 视频 中 不 存在 显著 差异 (p 
=0.745) 。 
由 于 高 粉丝 量 视频 发 布 者 发 布 的 视频 往往 具有 更 
高 的 播放 量 和 评论 量 , 这 一 结果 说 明 随 着 同辈 评论 数 
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量 的 增加 ,同辈 评论 数量 对 观众 评论 意愿 的 负 向 影响 
可 能 会 逐渐 增强 。 此 外 ,视频 作者 评论 反馈 行为 对 观 
众 评论 意愿 的 影响 在 不 同 粉丝 量 的 视频 发 布 者 之 间 不 
存在 显著 差异 ,这 说 明 视 频 发 布 者 的 粉丝 量 在 作者 评 
论 反馈 对 观众 评论 意愿 的 作用 中 可 能 存在 两 种 相反 的 
调节 机 制 :一 方面 ,由 于 视频 发 布 者 的 粉丝 量 在 一 定 程 
度 上 可 以 体现 视频 发 布 者 的 受 关注 程度 以 及 社区 地 
位 5 ,因此 和 具有 高 粉丝 量 的 视频 发 布 者 进行 社会 下 
动 获得 的 收益 明显 会 更 高 ,从 而 使 得 视频 发 布 者 的 粉 
丝 量 加 强 了 作者 评论 反馈 对 观众 评论 意愿 的 正 向 影 
响 ; 但 在 男 一 方面 ,由 于 在 线 视频 社区 中 大 部 分 用 户 的 
粉丝 量 都 比较 低 , 因 此 视频 发 布 者 的 粉丝 量 越 高 ,视频 
观众 与 视频 作者 的 社区 地 位 差距 就 会 越 大 ,从 而 加 居 
视频 观众 与 视频 作者 之 间 的 距离 感 ,抑制 观众 以 社会 
瓦 声 为 动机 的 观点 表达 ”1 。 

表 5 根据 粉丝 量 高 低 分 组 的 回归 结果 


是 


一 村 


因 变 量 :LnDeliaReview; ， 


© 高 粉丝 量 组 低 粉 丝 量 组 
Review, 1 —1. 801 0 *** 一 1. 006 5 *** 
有 (0.081 2) (0.040 1) 
Chorrepy, ，， 0.134 2* 0.091 7* 
(0.074 5) (0.049 8) 
0. 287 9 *** 0. 168 0 %** 
(0.012 5) (0.007 5) 
0. 403 9 *** 0. 263 4 *** 
(0.051 1) (0. 026 2) 
2. 596 0 9 0. 490 0 ws 
am (0. 207 3) (0.077 5) 
1 问 癌 定 效应 是 是 
”视频 固定 效应 是 是 
样本 量 6 044 6 052 
组 内 R 方 0.474 8 0.325 0 
下 值 503. 38 268. 99 *** 


注 :“、“、”* 分 别 表 示 p <0.1,p<0.05,p<0.01 


6 讨论 
6.1 研究 结论 

本 研究 基于 在 线 视频 社区 的 研究 情境 ,基于 竞争 
者 数量 效应 ,信号 理论 .社会 临场 感 等 理论 从 评论 特征 
的 角度 探讨 了 影响 视频 观众 评论 发 布 行为 的 因素 。 利 
用 一 个 来 自 B 站 的 面板 数据 集 ,研究 发 现 视 频 收 到 的 
已 有 同辈 评论 数量 负 向 影响 观众 的 评论 发 布 意愿 , 视 
频 作者 的 评论 反馈 行为 正 向 影响 观众 的 评论 发 布 意 
愿 ;同时 ,已 有 评论 中 用 户 的 交互 程度 在 上 述 关系 中 发 


挥 着 调节 作用 。 具 体 而 言 ,已 有 评论 中 的 交互 程度 越 
高 ,同辈 评论 数量 对 观众 评论 意愿 的 负 向 影响 就 会 越 
弱 , 同 时 作者 评论 反馈 对 观众 评论 意愿 的 正 向 影响 也 
会 越 弱 。 此 外 ,同辈 评论 数量 对 观众 评论 意愿 的 负 向 影 
响 在 粉丝 量 不 同 的 视频 发 布 者 发 布 的 视频 之 间 存 在 显 
著 差 异 ,与 低 粉 丝 量 视频 发 布 者 发 布 的 视频 相 比 ,这 种 
负 向 作用 在 高 粉丝 量 的 视频 发 布 者 发 布 的 视频 中 更 强 。 
6.2 研究 启示 

本 研究 具有 如 下 理论 意义 :中 研究 在 在 线 视 频 社 
区 的 情境 下 丰富 了 用 户 内 容 评 论 行为 影响 因素 领域 的 
文献 。 与 已 有 研究 重点 关注 的 在 线 新 闻 社 区 不 同 , 在 
线 视 频 社 区 中 内 容 的 交互 性 更 强 , 用 户 的 兴趣 圈 层 更 
为 多 样 ,并 且 以 用 户 生成 内 容 为 主要 的 内 容 发 布 模式 ， 
因此 本 研究 认为 社会 互动 动机 在 社区 用 户 的 评论 行为 
中 发 挥 着 重要 作用 ,并 基于 此 分 析 了 已 发 布 评论 特征 
对 视频 观众 评论 发 布 行为 的 影响 ,从 而 拓展 了 已 有 研 
究 对 于 不 同情 境 下 用 户 内 容 评 论 行为 动机 及 其 影响 因 
素 的 理解 。@ 研 究 从 评论 特征 的 角度 很 好 地 补充 了 用 
户 内 容 评论 行为 影响 因素 领域 的 文献 。 首 先 ,已 有 研 
究 很 少 关注 同辈 评论 数量 对 用 户 评论 行为 的 影响 , 仅 
有 的 研究 也 主要 基于 从 众 心理 探析 不 同 内 容 获 得 的 评 
论 数量 会 如 何 影响 用 户 对 于 评论 对 象 的 选择 “ 。 其 
次 ,对 于 内 容 发 布 者 评论 反馈 对 内 容 消 费 者 评论 意愿 
的 影响 ,已 有 研究 虽然 有 所 涉及 ,但 往往 缺乏 理论 上 的 
解释 。 此 外 ,已 有 人 研究 虽然 对 评论 交互 程度 的 影响 有 
所 关注 ,但 关注 点 主要 在 评论 交互 程度 对 用 户 评 论 意 
愿 的 直接 影响 , 且 研 究 对 于 评论 交互 性 的 衡量 也 局 限 
于 内 容 生 产 者 与 评论 者 之 间 的 互动 ” ;本 研究 则 使 用 
评论 获得 的 回复 数量 来 衡量 评论 交互 程度 ,分 析 了 视 
频 观 众 在 评论 区 的 评论 互动 行为 对 同辈 评论 数量 和 作 
者 评论 反馈 作用 的 调节 效应 ,从 而 拓展 了 已 有 研究 对 
于 评论 交互 性 作用 范围 的 理解 。(@3) 研 究 加 深 了 社会 互 
动 动机 在 用 户 社区 参与 行为 尤其 是 内 容 评论 行为 中 发 
挥 作用 的 理解 ,从 内 容 观众 之 间 的 社会 互动 动机 以 及 
内 容 观众 与 内 容 发 布 者 之 间 社 会 互动 动机 的 角度 分 析 
了 与 评论 特征 相关 的 评论 环境 因素 对 观众 评论 互动 行 
为 的 影响 ,为 研究 在 线 社区 用 户 社区 参与 行为 的 影响 
因素 和 动机 提供 了 新 视角 。 

此 外 ,本 研究 的 结论 对 于 在 线 社区 尤其 是 在 线 视 
频 社区 的 运营 者 和 内 容 发 布 者 具有 重要 的 实践 启示 。 
首先 ,由 于 视频 的 已 有 评论 数量 会 降低 视频 观众 的 评 
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论 发 布 意愿 ,特别 是 对 于 粉丝 量 较 多 的 视频 博 主 发 布 
的 视频 而 言 ,这 种 负 向 作用 会 更 强 , 因 此 在 线 视频 社区 
的 运营 者 可 以 考虑 调整 按照 评论 热度 进行 排序 的 默认 
评论 展示 方式 ,比如 可 以 通过 调整 排序 算法 综合 考虑 
评论 的 热度 和 内 容 特征 ,同时 尽量 提升 新 发 布 评论 的 
曝光 度 , 从 而 增强 视频 观众 的 评论 发 布 意愿 。 其 次 ,由 
于 视频 作者 的 评论 回复 行为 对 观众 评论 意愿 具有 显著 
的 正 向 影响 ,因此 在 线 视频 社区 应 当 鼓 励 内 容 发 布 者 
与 观众 之 间 的 社会 互动 ,从 而 提升 社区 用 户 的 社区 参 
与 度 ; 另 一 方面 ,内 容 发 布 者 也 可 以 有 意识 地 通过 评论 
回复 行为 来 增加 自己 发 布 内 容 获 得 的 观众 评论 ,在 提 
升 内 容 热度 的 同时 也 为 自己 的 内 容 创作 提供 更 多 的 反 
僻 和 激励 。 最 后 ,评论 交互 程度 会 同时 削弱 已 有 评论 
数量 对 用 户 评论 意愿 的 负 向 影响 以 及 作者 评论 回复 对 
平 论 意愿 的 正 向 影响 ,因此 鼓励 用 户 之 间 的 评论 


【ss 


国 编 与 互动 对 在 线 社区 而 言 可 能 是 把 * 双 刃 剑 ” ,社区 


适合 者 在 制定 决策 时 应 当 全 面 考虑 评论 互动 对 用 户 评 
论 亚 愿 的 影 啊 。 

6 如 不 足 与 展望 

NV 本 研究 主要 存在 以 下 两 点 不 足 :首先 ,研究 数据 仅 
活 印 B 站 这 一 在 线 视频 社区 ,由 于 B 站 用 户 以 年 轻 人 
湖 润 ,本 研究 的 结论 是 否 适 用 于 其 他 类 型 的 在 线 视频 
还 需要 进一步 的 研究 ;其 次 ,本 研究 只 分 析 了 视频 
浙 后 一 周 内 用 户 评论 行为 的 影响 因素 ,未 来 研究 可 
多 虑 延长 追踪 时 间 , 从 更 长 的 生命 周期 角度 研究 观 
众 齐 论 特征 对 用 户 评论 意愿 的 动态 影响 。 
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munities reflect the social interaction between viewers and video uploaders as well as among viewers. Exploring the 


Influence of Video Comments Characteristics on Viewers ”Commenting Behaviors 
一 一 Taking Bilibili as an Example 
Pu Zheyuan Li Shengli 
Department of Information Management, Peking University, Beijing 100871 


Abstract: | Purpose/ Significance | The commenting and publishing behaviors of viewers in online video com- 


influencing factors of users ”commenting behaviors in online video communities ls of great significance in strengthe- 


ning the relationship among users in video communities and motivate their participation. | Method/Process | Based 


on the N-effect, signaling theory, and social presence theory, this paper proposed hypotheses regarding how charac- 


teristics of the existing comments may influence viewers ”comment posting behaviors. The daily data of 2075 videos 


published on BiliBili. com at the same day were tracked for one week. The two-way fixed effect model was used to test 


our hypotheses. | Result/ Conclusion | The number of peer comments has a negative impact on video viewers ”com- 


ment posting behaviors, and the comment feedback from video uploaders has a positive impact on viewers ”comment 


Gposting behaviors. The users’ interactivity of the existing comments can weaken the impacts of both the number of 


CpePr comments and video uploaders ”comment feedback on viewers ”comment posting behaviors. 
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《图 书 情 报 工作 》 投 稿 作 者 学 术 诚信 声明 


书 情报 工作 》 一 直 秉 持 发 表 优秀 学 术 论 文成 果 促进 业界 学 术 交 流 的 使 命 ,并 致力 于 净化 学 术 出 版 环境 , 创 
期 刊 关 于 恪守 学 术 道德 净化 学 术 环境 的 联合 声明 》 
(简称 《声明 》) ( 见 :http:/Awww. lis. ac. cnACN/column/item202. shtml) ,随后 又 牵头 制订 并 发 布 4 中 国 图 书馆 学 情报 
抵制 学 术 不 端 联合 行动 计划 》( 简称 《联合 行动 计划 》)( 见 : http://www. lis. ac. cn/CN/column/item247. sht- 


ml) 。 为 贯彻 和 落实 这 一 理念 ,本 刊 郑 习 
及 《联合 行动 计划 》, 自沉 


行为 的 论文 实行 零 容忍 ,并 


决 抵制 学 术 不 妆 


声明 ,即日 起 ,所 有 投稿 作者 须 承 诺 : 投 稿 本 刊 的 论文 , 须 遵守 以 上 《声明 》 
《图 书 情报 工作 》 对 一 切 涉嫌 抄袭 、 璋 窃 等 各 种 学 术 不 
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